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Alle gelb markierten Felder sind zwingend durch den Vertriebspartner auszufillen.

Korrespondenzsprache Deutsch Franzésisch
Italienisch Englisch

zwischen

Vertragspartner

(nachfolgend «Vertriebspartner» genannt) und der Tellco Vorsorge 1e,
Bahnhofstrasse 4, 6431 Schwyz (nachfolgend «Auftraggeberin» genannt)

Art der Dienstleistungen des Vertriebspartners

Ausgangslage

Die Auftraggeberin ist eine Vorsorgeeinrichtung, welche die Durchfihrung der ausser-
obligatorischen Vorsorge betreibt.

Vertriebspartner kénnen nur juristische oder natrliche Personen sein, deren Tatigkeit in
der gewerbsmassigen Vermittlung von Versicherungsdienstleistungen besteht.

Mit dem Dienstleistungsvertrieb beauftragt die Auftraggeberin von ihr unabhangige Dritte,
welche nicht in einem Arbeitsverhaltnis zu ihr stehen (Vertriebspartner). Diese Vertriebs-
partner vermitteln zum einen Anschlussvertrage von Kunden, wobei die Auftraggeberin
absolut frei in ihrem Entscheid ist, ob sie mit einem vom Vertriebspartner vermittelten Kunden
einen Vertrag abschliessen will. Gewisse Vertriebspartner betreuen Uberdies Kunden der
Auftraggeberin. Nachfolgend soll diese Zusammenarbeit geregelt werden.

Vereinbarung

Pflichten des Vertriebspartners

2.1
2.1.1

2.1.2

Allgemein

Der Vertriebspartner wahrt die Interessen der Auftraggeberin mit der Sorgfalt eines ordent-
lichen Kaufmanns.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, den Vertrieb von Anschlussvertrégen nach Kraften zu
fordern. Zu diesem Zweck unterhalt der Vertriebspartner eine leistungsfahige Organisation
mit geeignetem und fahigem Personal.

Der Vertriebspartner ist Trager von geheim zu haltenden Tatsachen. Er hat dartiber wahrend
der Dauer des Vertriebsvertrags und auch nach Beendigung desselben absolutes Still-
schweigen zu bewahren.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich insbesondere, geheim zu haltende Tatsachen weder zu
verwerten noch sie anderen mitzuteilen oder selbst zu nutzen. Dies gilt auch nach Beendi-
gung des Vertriebsvertrags.
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2.1.5
2.1.6

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten hat der Vertriebspartner daftr zu
sorgen, dass die Vorschriften zum Personlichkeits- und Datenschutz, insbesondere jene des
Bundesgesetzes Uber den Datenschutz, eingehalten werden.

Der Vertriebspartner hat insbesondere dafir zu sorgen, dass

+ die personenbezogenen Daten nur im Rahmen der jeweiligen Zweckbestimmung, fir die
diese Daten erhoben wurden, verarbeitet werden;

» keine Daten gesammelt werden, welche zur Erflllung der Pflichten aus der vorliegenden
Vereinbarung nicht nétig sind;

» Daten geloscht, berichtigt oder ergénzt werden, soweit sie nicht mehr zutreffen oder
unvollstandig sind.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, kein Inkasso von Kundengeldern vorzunehmen.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, nicht im Namen der Auftraggeberin Dokumente aus-
zustellen oder abzuédndern, nicht von Vertragsbedingungen abzuweichen und keine fir die
Auftraggeberin bindenden Zusagen (mindlich oder schriftlich) zu machen.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, Anordnungen und Weisungen der Auftraggeberin
einzuhalten.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, bei Beendigung des Vertriebsvertrags unaufgefordert
samtliche ihm zur Verfiigung gestellten Dokumente, Hilfsmittel usw. zurtickzugeben. Dem
Vertriebspartner steht an diesen Gegenstanden kein vertragliches Retentionsrecht irgend-
welcher Art zu.

Vermittlung von Anschlussvertragen

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, Anschlussvertrage zu vermitteln, ohne zum Abschluss
von Geschaften ermachtigt zu sein.

Der Vertriebspartner verpflichtet sich, die Betreuung der Kunden sorgfaltig und nach
bestem Wissen und Gewissen auszufiihren und dabei die Interessen der Auftraggeberin in
jeder Beziehung zu wahren.

Der Vertriebspartner ist dafiir besorgt, jederzeit die nétigen fachlichen Qualifikationen auf-
zuweisen, um den Kunden die von der Auftraggeberin erwartete hohe Dienstleistungs-
qualitat erbringen zu kénnen. Die Betreuungsaufgaben des Vertriebspartners sind in An-
hang 1 aufgefihrt.

Der Vertriebspartner reicht der Auftraggeberin eine Kopie des Maklermandats ein. Dieses
Maklermandat enthélt eine Erklarung, mit welcher der Kunde auf Gelder, welche von der
Auftraggeberin gezahlt werden, verzichtet. Wird kein schriftliches Maklermandat einge-
reicht, geht die Auftraggeberin davon aus, dass ein solches zwischen dem Vertriebspartner
und dem Kunden in mindlicher Form besteht. Zudem hat der Vertriebspartner die jeweils
abgeschlossenen Anschlussvertrage direkt an die Auftraggeberin zu richten.

Die Auflésung eines Maklermandats ist der Auftraggeberin sofort schriftlich anzuzeigen.
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Pflichten der Auftraggeberin

2.3

2.4
2.4.1

242

243

244

245

Allgemein

Die Auftraggeberin ist verpflichtet, den Vertriebspartner nach Kraften zu unterstitzen. Sie
stellt ihm alle zur Erfillung seines Auftrags erforderlichen Unterlagen und Berechnungen
zur Verfgung und erteilt entsprechende Auskiinfte.

Beratungs- und Betreuungsentschadigung fur vermittelte Anschlussvertrage

Die Auftraggeberin verpflichtet sich, pro Anschlussvertrag jahrlich eine festgelegte Bera-
tungs- und Betreuungsentschadigung zu entrichten. Der Vertriebspartner ist in der Fest-
legung der Entschadigung grundséatzlich frei. Dem Vertriebspartner stehen dabei folgende
Parameter — oder eine Kombination davon — zur Verfligung:

» Spargutschriften;

+ Risikopramien;

» Verwaltungskosten;

* Gesamtpramien;

« versicherter Lohn;

« fixer Betrag pro Versicherten.

Macht der Vertriebspartner keine Angaben zur Héhe der Entschadigung, gelten folgende
Satze und Parameter:
*  4.0% der vereinnahmten Risikopramie.

Der maximale Entschddigungssatz betrdagt den Gegenwert von 0.5% des gemeldeten
Jahreslohns pro versicherte Person.

Fir die in Ziffer 2.4.1 und 2.4.2 beschriebenen Beratungs- und Betreuungsentschadigun-
gen gilt weiter Folgendes:

In besonderen Fallen behélt sich die Auftraggeberin vor, keine oder eine reduzierte, ver-
tragsindividuelle Vermittlungsentschadigung zu bezahlen, die vor Abschluss, Erneuerung
oder Anderung eines Vertriebsvertrags bzw. bei Mandatsiibernahme durch einen anderen
Vertriebspartner innert 30 Tagen nach Mandatseingang bei der Auftraggeberin zu verein-
baren ist. Die Auftraggeberin entscheidet einseitig und endguiltig, ob ein solch «besonderer
Fall» vorliegt, und der Vertriebspartner anerkennt diese einseitige Entscheidung in jedem
Fall.

Solche Falle sind insbesondere

« geschaftspolitische Entscheide;

» Verbandsvorsorgelésungen;

+ internationale Versicherungsvertrage;

 der Eintritt eines Vertriebspartners in bestehende Vertrdage, welche bereits entschadigt
wurden.

Die Auftraggeberin weist die vereinbarten Entschadigungen grundsatzlich in den Offert-,
Abschluss- und relevanten Vertragsdokumenten transparent aus.

Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Entschadigungen gemass Punkt 2.4.1 und 2.4.2
einseitig per 1. Januar eines jeden Jahres abzudndern, dies gegen Voranzeige an den
Vertriebspartner mit einem eingeschriebenen Brief bis spatestens zum 30. September des
Vorjahres. Im Falle einer Anderung der Entschddigung durch den Vertriebspartner kann
diese jeweils im Voraus per 1. Januar eines jeden Jahres angepasst werden.

Eine allfallige Mehrwertsteuer ist in den Entschadigungen eingeschlossen.
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246

247

248

249

Die Entstehung des Anspruchs auf eine Entschadigung ist an folgende kumulativ erforder-

lichen Voraussetzungen gebunden:

» Die Vermittlung des Anschlussvertrags wurde nicht bereits schon in der Vergangenheit
durch eine Entschadigung abgegolten;

+ Die vollstandigen und vom Kunden rechtsgdltig unterzeichneten Anschlussvertragsunter-
lagen wurden eingereicht;

+ Der Anschlussvertrag wurde abgeschlossen durch die Auftraggeberin, welche bezlglich
ihres Entscheids, ob sie einen vermittelten Anschlussvertrag abschliessen wird, vollig frei
ist. Entscheidet sich die Auftraggeberin gegen einen Anschlussvertragsabschluss, er-
wachsen dem Vertriebspartner daraus keine Forderungen (kein Anspruch auf Vermitt-
lungsentschadigung, keine Schadenersatzanspriiche usw.);

+ Die fakturierten Pramien sind eingegangen.

Die Abrechnung der Entschadigungen erfolgt einmal jéhrlich und wird bis spatestens zum
31. Mérz eines Kalenderjahres dem Vertriebspartner zugestellt.

Die Abrechnung umfasst sémtliche vom Vertriebspartner bis zum 31. Dezember des Vorjah-
res vermittelten bzw. betreuten Anschlussvertrage, bei welchen die Stichtagsverarbeitung
bis zum Zeitpunkt der Erstellung der Abrechnung durchgefiihrt wurde und fir welche die
notwendigen Unterlagen (Anschlussvertrag, Lohndeklaration, Gesundheitsfragen usw.)
eingereicht wurden.

Die Entschadigungen werden 30 Tage nach Erstellung der Abrechnung fallig.

Betrdgt die Entschadigung fir den gesamten Kundenbestand insgesamt weniger als
CHF 100/Jahr, ist die Auftraggeberin berechtigt, den Saldo auf die néchste Abrechnungs-
periode zu Ubertragen.

Der Anspruch auf Entschadigung erlischt

a) bei Auflésung eines Anschlussvertrags auf Ende Monat;

b) bezuglich aller Anschlussvertrédge des Vertriebspartners bei Auflésung der vorliegenden
Vereinbarung;

0) bei Auflésung des Maklermandats zwischen dem Kunden und dem Vertriebspartner.

Sollten innerhalb desselben Kalenderjahres mehrere Vertriebspartner entschadigungsbe-
rechtigt sein, so errechnet sich der Anspruch aufgrund der fur dieses Kalenderjahr effektiv
und total vereinnahmten bzw. berechneten (Pauschalpramien) Beratungs- und Betreuungs-
entschadigungen pro Vertrag und wird pro rata temporis abgegrenzt.

Anspriiche auf Entschadigungen, welche bis zum Zeitpunkt der Auflésung der vorliegen-
den Vereinbarung entstanden sind, bleiben gewahrt. Weitere Anspriiche bestehen jedoch
nicht, insbesondere besteht kein Anspruch auf Kundschaftsentschadigung.

Wird fur ein Vertragsverhaltnis ein neues Maklermandat von einem anderen Vertriebspart-
ner der Auftraggeberin eingereicht, welches innerhalb der rechtlich giltigen Kindigungs-
frist des bestehenden Maklermandats beginnt (Uberschneidung), so gilt in Bezug auf Ent-
schadigungsanspruch das neue Mandat ab dessen Beginn, jedoch frihestens ab dem
folgenden Monatsersten, welcher dem Eingang des Maklermandats bei der Auftraggeberin
folgt, als gultig und das alte Maklermandat als aufgehoben. Die Auftraggeberin informiert
den bisherigen Vertriebspartner unverztglich Gber den Mandatswechsel.
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2.5

2.6
2.6.1

2.6.2

Vertragsdauer und Auflésung der Vertriebspartnervereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung erzeugt Rechtswirkungen ab gegenseitiger Unterzeichnung
durch beide Parteien. Sie ersetzt alle bisher zwischen den Parteien getroffenen Vereinba-
rungen.

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen, und sie kann von jeder Partei
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten auf das Ende eines Kalenderjahres
aufgelost werden.

Schlussbestimmungen

Anderungen dieser Vereinbarung sowie der Anhange 1 und 2 bedirfen zur Giiltigkeit der
Schriftform.

Diese Vereinbarung unterliegt schweizerischem Recht.
Gerichtsstand ist 6430 Schwyz.

Ort, Datum

Tellco Vorsorge 1e
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Vertriebspartner
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Anhang 1

Betreuungsaufgaben des Vertriebspartners
(gemass Ziffer 2.2.3 der Vertriebspartnervereinbarung)

Informationspflichten

Information der Kunden Uber gesetzliche, produktspezifische und administrative Veranderungen
und Neuerungen
Durchfuihrung von Personalorientierungen

Beratungsaufgaben

Beratung und Information des Kunden Uber die zur Auswahl stehenden Strategien
Konzeption von Vorsorgeldsungen

Laufende Uberpriifung und gegebenenfalls Anpassung des Vorsorgeplans

Prasentation von Offerten

Durchfuihrung regelmassiger Kundenbesuche (mindestens einmal pro Jahr/Kunde)
Regelmassige Uberpriifung und bei Bedarf Anpassung der Vorsorgelésungen
Durchfuihrung von Bilanzbesprechungen

Teilnahme an Performancebesprechungen

Wahrnehmung der Funktion als erste Anlaufstelle fir Kunden- und Versichertenanfragen
Beratung einzelner Versicherter

Unterstitzung der Vorsorgekommission bei der Festlegung von Kriterien fur die Verteilung freier
Mittel

Beratung der Destinatdre Uber die zur Auswahl stehenden Anlage-Strategien

Administrative Aufgaben

Uberpriifung der vom Kunden eingereichten Unterlagen auf Vollstandigkeit vor Weiterleitung an
die Auftraggeberin

Durchsicht der von der Auftraggeberin erstellten Dokumente und Kundenunterlagen (person-
liche Ausweise, Versichertenverzeichnisse, Reglemente, Vertrage usw.) sowie deren fristgerechte
Weiterleitung an die Kunden und gegebenenfalls Erlduterung der Unterlagen beim Kunden
Beschaffung, Entgegennahme, Kontrolle und sofortige Weiterleitung in geeigneter Form (Perso-
nallisten in einem Excel-File) samtlicher fur die Erstellung einer Offerte oder die Durchfuihrung
der Vorsorge relevanten Dokumente

Entgegennahme und Weiterleitung von Kundenwinschen (wie z.B. Gesuche Wohneigentums-
forderung, Einkaufsberechnungen usw.)

Unterstitzung der Auftraggeberin im Mahnwesen

Tellco Vorsorge 1e
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Anhang 2

Angaben fur die Abrechnung der Entschadigungen

Vertriebspartner/zustandige Person

Herr Frau
Name Vorname
Strasse PLZ, Ort
Telefon E-Mail

Entschadigungsempfanger
Bankverbindung fiir die Uberweisung der Entschadigungen

Bank/Post
Strasse PLZ, Ort

IBAN

Konto, lautend auf
(nur angeben, wenn nicht identisch mit Vertriebspartner)

Herr Frau
Name Vorname
Strasse PLZ, Ort
Telefon E-Mail
Zusatzangaben

Sie agieren in der Funktion «Vertriebspartner» als:
Juristische Person (Unternehmen/Firma) Rechtsform

Selbststandigerwerbende Person
Wir bitten Sie, uns mit einer Bestatigung lhrer Ausgleichskasse den Anschluss als Selbststandig-
erwerbender (Bereich Versicherungsberatungen) einmalig zu belegen.

Person (Arbeitnehmer/in)

Sie unterliegen der AHV-/ALV/FAK-Pflicht (Arbeitgeber-/Arbeitnehmer - Beitrage werden von
den Brutto-Entschadigungen in Abzug gebracht). Sie erhalten jéhrlich einen Lohnausweis. Dafur
bitten wir Sie, uns einmalig Ihre Privatadresse, lhre Versicherten-Nummer und Ihr Geburtsdatum

anzugeben.
Strasse PLZ, Ort
Vers.-Nr. Geburtsdatum

Betreuungs- und Beratungsentschadigung
Flr unsere/meine betreuten Kunden sind folgende Standardsatze zu hinterlegen:

% der Risikopramie (Standard: 4.0 %)
%

(Maximal 0.5% der gemeldeten Jahreslohne; ohne Angaben werden die Standardsatze zur An-

wendung gebracht.) Tellco Vorsorge 1e
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Anhang 3

Selbsterklarung

Gemass Artikel 48k Abs. 2 BVV2 (Art. 53a Bst. b BVG) mussen Vermittler von Vorsorgegeschaften
ihre Kunden beim ersten Kontakt tber samtliche Entschadigungen fir ihre Vermittlertatigkeit infor-
mieren.

Erklarung

Hiermit erklaren wir, dass sowohl bereits an die Vorsorgeeinrichtung Tellco Vorsorge 1e
vermittelte Kunden als auch allfallig in Zukunft vermittelte Kunden Uber die Tatsache
informiert worden sind/informiert werden, dass wir im Rahmen unserer Makler-/Koopera-
tionsvereinbarung mit der Tellco Vorsorge 1e Anspruch auf Betreuungs- und Bestandesent-
schadigungen fir Anschlisse an die Tellco Vorsorge 1e haben und solche Entschadigungen
bereits entgegengenommen haben.

Ort, Datum

Unterschrift(en) und Stempel

Tellco Vorsorge 1e
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